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A NOvA TERCIARIZACAO:
NoT1AS METODOLOGICAS’

{ senvolvido. Partindo da definicido classica dessa categorti

Y ste ensaio se destina a servir como subsidio ao estudo do terciario

no contexto da urbanizacio, especialmente no mundo subde-

a, bus-

camos apontar os principais problemas que tal estudo sugere. Para

[imitar o escopo do ensaio, limitamo-nos aos aspectos mais “moder-

nos” ou “superiores” da atividade do setor chamado terciario, deixan-

do deliberadamente de lado o que decidimos chamar de “circuito infe-

rior”, cuja confusdo com o setor terciario (primitivo, residual,

transicional e quejandos) € freqiiente.

Neste trabalho discutimos a origem da classifica¢io triplice das ati-

vidades econdmicas em suas relagcdes com o planejamento economico

e o trabalho estatistico, assim como o valor do conceito origi

nal em

face das condicoes atuais da economia internacional e a necessic

ade de

uma nova conceituacdo. Em seguida, chamamos a atengao para o

*  Publicado com o titulo “Terciarizacdo, Urbanizac¢do, Planificagio: Notas de
Metodologia”, como capitulo v de Milton Santos, Espaco e Sociedade: Ensaios,
2.2 ed., Petropolis, Vozes, 1979.
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paralelismo entre divisdo social e reparti¢io espacial do trabalho,
parametro fundamental quando se deseja conhecer as relacées entre
terclarizagao e urbanizagio, seja com um propésito analitico puro
seja que este deva servir de base a uma proposta de planificacio. A
especificidade da questio nos paises subdesenvolvidos assim como a

problematica particular as regides polarizadas também sio objeto de
nossa preocupacao.

4.17. UM DEFEITO CONGENITO

A triplice classificagdo das atividades econémicas herdada de Colin
Clark ¢ contemporanea, senao uma decorréncia de uma teoria de cres-
cimento econdmico que se mostrou historicamente ineficaz e que, no
caso particular dos paises subdesenvolvidos, parece haver contribuido

para aumentar ainda mais o seu subdesenvolvimento. Além disso, a

contabilidade econémica que trata como um dado homogéneo o que é

cada vez mais heterogéneo €, assim, incapaz de ajudar a rcconhecer o
movimento real da sociedade e da economia; mostra-se, portanto, int-

til quando se pretende prever o futuro para tracar-ihe rumos.
4.2. UM Novo FENOMENO E UMA VELHA DENOMINACAO

Nas condi¢bes atuais da economia, o estudo do chamado setor
terciario 1mpoe que se levem em conta, de um lado, a existéncia de
novas atividades terciarias, nem sempre discerniveis sob as condices
atuais da colcta estatistica; e, de outro lado, a heterogeneidade funda-
mental do setor como definido oficialmente, heterogeneidade que as
estatisticas oficiais mascaram.

Diante desses dois dados cabe ao analista escolher entre duas atitu-
des: 1 — Conhecer os processos subjacentes aos fatos para assim tirar
partido das estatisticas de que dispde; 2 — subordinar-se de pés e mios
atados aos quadros estatisticos encontrados ja prontos, reproduzi-los
preguigosamente e arriscar-se a cometer graves erros que envolvem
coletividades inteiras. O uso correto das estatisticas, agora e mesmo

sempre, somente € possivel se contamos com um enfoque tedrico a ser
buscado na prépria realidade. Esta é rapidamente mutavel, sobretudo
em certas épocas, enquanto o processo de evolu¢do dos métodos de
coleta estatistica €, nas condi¢bes vigentes, extremamente rigido. As-
sim, a preocupagio tedrica e metodologica é fundamental. S6 assim se
chegara a reconhecer o conteiido novo encoberto pela velha denomi-
nacao, o “setor terciario’. '

O estudo do chamado “setor terciario” é, nas condi¢des atuais da
economia, um herdeiro enriquecido da ambigiiidade que marca a defi-
ni¢do inicial dessa categoria de analise. A situagdo ¢, agora, mais gra-
ve, pois uma parcela cada vez mais importante das estatisticas disponi-
vels nio leva em conta aquela ambigiiidade inicial e, ainda menos, a
sua agravacao: viciando os resultados, o material assim oferecido como
basc para uma interpreta¢do da realidade ¢, ja, em st mesmo, uma
interpretacio, e uma interpretacdo distorcida, que prejudica, e as vezes
proibe, o correto conhecimento da realidade.

Essa adverténcia, necessaria ja ha muito, imp&e-se ainda mais no
presente: vivemos uma fase da histéria em que a vida cultural se carac-
teriza, sobretudo em certas areas, por uma economia de racliocinio pro-
xima da indigéncia e onde a economia da atividade intelectual reduz as

preocupacdes de rigor a um minimo que as vezes se confunde com a

irresponsabilidade.

4.3. Os TERCIARIOS Novos ou RENOVADOS

As condicdes atuais de uma economia internacional “mundializada”
fizeram surgir um sem-numero de atividades que escapam as classiti-
cacoes tradicionais, mas nio podem escapar as preocupacoes do ana-
lista, sob pena de este apresentar uma interpretagdo capenga, uma ca-
ricatura em lugar do retrato de corpo inteiro da realidade.

Entre os itens que nem sempre estao incluidos no estudo do chama-

do terciario, ou que nio merecem suficiente aten¢ao, esta uma serie

de atividades sem as quais a vida econdmica moderna nido se poderia

exercer. Nessa lista encontram-se as atividades de mercadizagao
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(marketing), de engenharia (engineering), de gerenciamento (112071~
agement), de propaganda, de pesquisa, de consultoria ete. A amplia-
¢ao qualitativa e quantitativa das necessidades ligadas A existéncia in-
dividual e das familias junto ao fato de que o préprio sistema econdmi-
co dispoe dos meios de criar e impor novas necessidades como sc elas
fossem naturais sdo, paralelamente, criadores de novas atividades que
se enquadram também dentro do tercidrio (satde, religido, diversdes,
turismo e tantas outras). Onde incluir a atividade educacional?
Juntem-se a tudo isso as formas novas ou renovadas, sofisticadas ou
nao, da atividade politica e politico-administrativa tanto na esfera pu-
blica como na esfera privada ou, ainda, na intersecio entre ambas. Os
multiplos aspectos da burocracia, ampliada enormemente com a mo-
dernizagdo e as diferentes atividades ligadas ao conceito de seguranca
(individual e coletiva), cuja expansio e diversificaciio recentes sio con-
siderdveis, sdo, também, do dominio do terciario e, tanto quanto pos-
stvel, devem caber no seu estudo.
O estudo dos transportes deverd também transcender o aspecto téc-
nico ou modelistico a ser considerado como atividade de relacio cuja
tmportancia aumenta com a divisio de trabalho, mas que se apresenta

scgundo formas qualitativas variadas, cujo rationale tem que ser iden-
tificado.

4.4, A NECESSIDADE DA CONCEITUACAO

Em nossos dias a defini¢do do tercidrio nio se limita aquelas duas
areas tradicionais, a saber: resposta as necessidades dos individuos,
isolados ou em grupo, e atividades de intercambio, indispensdveis a
circulagao de pessoas, produtos e idéias. O tercidrio, hoje, permeia as
outras istancias (primdrio e secunddrio) cuja definicio tradicional

esmigalha e, sob formas particulares em cada caso, constitui o elemen-
to explicativo da possibilidade de existéncia com éxito de indmeras
atividades, sobretudo daquelas mais importantes. Referimo-nos, em

particular, as atividades tercidrias que precedem a producio material

propriamente dita e sem as quais ela ndo pode realizar-se eficazmente.

Essa realidade desmantela os esquemas classicos de analise, sejam eles
“burgueses” ou “marxistas” (incluindo as no¢oes de realizagao, repro-
ducdo etc.) e impOe uma nova oOtica. Para alcanga-la, o melhor € partir
paralelamente da estrutura da economia mundial e da realidade pré-
pria a cada pais (sempre tomado como um todo) para um trabalho de

identificacdo que ndo se pode contentar com uma listagem. Esse traba-

lho nao estara completo sem a definicdo da atividade no contexto de
estudo, isto &, sem o conhecimento do seu funcionamento e de suas
inter-relacdes dentro e fora do pais. Sem isso, podem-se encher pagi-
nas e paginas com estatisticas e paiavreado, mas nao se alcancara o
conhecimento da coisa estudada e muito menos poder-se-do construir

modelos de intervencio.

4.5. D1visAO SOCIAL (INTERNACIONAL E INTERNA)

E DIvISAO ESPACIAL DO TRABALHO

Cada nivel qualitativo ¢ quantitativo da atividade “terciaria”

corresponde a uma forma particular da divisdo do trabalho interna-
cional e interna a cada pais. A definicdo qualitativa e quantitativa do
tercidrio correspondente a cada pais depende, de um lado, das formas
de realizacao da vida coletiva e, de outro lado, das formas de insercao
do pafs no Ambito da economia mundial. Ambos esses dados reunidos

nos dao, a um so tempo, a importancia global da atividade terciaria e
O

a sua distribuicio no espaco nacional. Uma interpretagdo correta ¢

e

fendmeno compdse-se desses dois elementos, pois a divisao social do
trabalho é, ao mesmo tempo, uma divisdo espacial do trabalho — e isto
tanto a escala mundial quanto a escala de cada pais. Ha uma relacao,
diferente em cada momento historico, entre as condi¢des de intercam-
bio e a localizacdo dos seus instrumentos a agentes.

As atividades de intercAmbio, embora ndo sejam for¢osamente ex-
clusivas das cidades, siao, todavia, sua caracteristica mais clara em re-
lacdo aos outros subespacos do espago nacional. O mesmo se da, em-
bora segundo leis especificas, quanto as atividades ligadas a vida social
coletiva. Essas atividades sdo tanto mais concentradas espacialmente
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nica ‘ot ~ - - mas nio podem produzir localmente, ou sdo oferecidas a custos mais
quanto pela sua definigdo e caracteristicas sio mais geograficamente

. - ' INSportes se mo-
lot; ;s - leado. d l . g baixos nas grandes cidades. Na medida em que os transp
seletivas. Dai o interesse, acima realcado, de conhecer o que significa | | o aic <30 freaiientemente mais nume-
.. o dernizam, tais relacdes inter-regionais sao treq
em um dado momento cada uma dessas atividades tercidrias, tanto em le dinheiro), se feitas por intermé-
relagdo a realizagdo da vida econémica quanto em relacio a vida so rosas € menos custosas (de tempo e de dinheiro), ﬁ ' .
' C C C : < cdi.c C < - ) . Tl -C1AT] 17 tls
1 3 deradas sirict dio das grandes cidades. Isso lhes aumenta o mercado terciario e, mula
clal, ambas consideradas stricto sensu. _ o ey Além do mais
Impoe-se, assim, conhecer o lugar que cabe a cada qual em relacio mutandis, reduz as possibilidades de outras localidades. 1 ol 3
oL, ’ < C cl L¢ cll ¢ . ~ . Y1 _ nivel ¢
“ ' ] - PR o fato de que o quociente de relagdes interpessoars de alto !
a economia global e como se articula com as demais variaveis. Isso nos | __ , . de ver florescer ativida-
dara, por um lado, a explicagio da localizacdo no estrangeiro de cen maior nas metropoles da a estas mais chances .
a, 1O, ¢ A< ' 2ot ¢ - . R 5 Apyia 2 A0 sera tanto maior
tros de “producao” de insumos terciirios indispensaveis a atividade des tercidrias “superiores”. A tendéncia a concentragaoss )
L L ' ' el . *
. L ir . ermiten-
. . . . . : enda de uma demanda irregular ou int
socloeconomica de um pais dado e, por outro lado, vai nos permitir quanto a mlvjdflde depend: . . 11 envolvido na
.. . SO , te. Ela também aumenta com as dimensoes do cap
compreender as razdes da sua distribuicio dentro de um pais. Neste _ . de distincia
' ilise n3 o AL atividade econdmica, ainda que esta se realize a grande distancia.
particular, a analise ndo pode cingir-se a0 meramente econdémico e

deve preocupar-se com todo tipo de causas. Esse enfoque se impoe
quando se trata de prever e/ou guiar a evolucio do fenémeno.

4.6. ESPECIFICIDADES DOS PAISES SUBDESENVOLVIDOS

As relagdes entre terciarizacio e urbanizacio nio sio idénticas em
pais desenvolvido e em pais subdesenvolvido. O subdesenvolvimento
se caracteriza, entre outros aspectos, pela disparidade de renda entre
individuos, assim como pelas chamadas disparidades regionais (e
Intra-regionais e intra-urbanas e intrametropolitanas...).

A conjugacdo dessas duas “desigualdades” constitui um fator
locacional importante para as atividades terciarias, sobretudo as “es-

pontaneas”, isto €, aquelas cuja localizacido se deve ao movimento “es-

OVIAVZIUVIOUNAL YAON V

pontaneo” da economia. Entre parénteses: nio devemos, todavia, es-
quecer que as proprias attvidades implantadas ex-oficio pelo poder
publico, apesar de serem teoricamente um fruto do seu poder locacional
discriciondrio, sdo, na maior parte das vezes, atraidas ou sugeridas

pelas atividades econémicas ja existentes ou a implantar-se “esponta-
neamente”.

DA TOTALIDADE AO LUGAR

SYDOI1D07000LdNW SYLON

Voltando ao nosso argumento central, devemos considerar que as

disparidades “regionais” contribuem a fazer concentrar nas cidades

-
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maiores as atividades terciarias de que todas as regides necessitam,




