ELISEU SAVERIO SPOSITO
(ORG))




FUNDACAO EDITORA DA UNESP

Presidente do Conselho Curador
Mdrio Sérgio Vasconcelos

Diretor-Presidente
Jézio Hernani Bomfim Gutierre

Superintendente Administrativo e Financeiro
William de Souza Agostinho

Conselho Editorial Académico

Carlos Magno Castelo Branco Fortaleza
Henrique Nunes de Oliveira

Jodo Francisco Galera Monico

Jodio Luis Cardoso Tapias Ceccantini
José Leonardo do Nascimento
Lourenco Chacon Jurado Filho

Paula da Cruz Landim

Rogério Rosenfeld

Rosa Maria Feiteiro Cavalari

Editores-Adjuntos
Anderson Nobara
Leandro Rodrigues

Eliseu Savério Sposito
(Org.)

Glossdrio de Geografia
Humana e Econémica



© 2017 Editora Unesp

Fundacéo Editora da Unesp (FEU) ,
Praga da Sé, 108
01001-900 - S&o Paulo — SP i
Tel.: (Oxx11) 3242-7171
Fax: (Oxx11) 3242-7172
www.editoraunesp.com.br
www.livrariaunesp.com.br :,
feu@editora.unesp.br

Sumério

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagédo (CIP) F
Vagner Rodolfo CRB-8/9410 [

S$762g

Sposito, Eliseu Savério
Glossario de geografia humana e econdmica / organizago
Eliseu Savério Sposito. — Sé@o Paulo: Editora Unesp, 2017.

ISBN 978-85-393-0700-5

1. Economia. 2. Geografia econémica. 3. Geografia urbana.
4. Glossdrio. I. Titulo.

2017-500 CDD: 330.91 | Apresentagao 1
CDU: 338.1
A

' Aglomeragaourbana 9

Centro e periferia 25

% Cidade 33

| Cidade média 39

Cidade pequena 49
Cidade-regido 57

Concentracao e centralizacdio 65
Condi¢oes gerais de produgdo 73
Configuragdes espaciais urbanas 79
i Consumo 85

Cooperacao capitalista 101

D

| Desenvolvimento 119
| Distrito industrial 131

auncr ASEU A "

Unive de

e onition Latomy 1 Gecbs Fatoras Dniversitirias : ! Ecologi a humana 149

Editora afiliada:




Eliseu Savério Sposito (Org.)

Escoladaregulagago 159

Espaco 171

Espago publico 187
G

Globalizagao 205

I

Inovagao 223
Interagdo espacial 229

L

Localizagdo industrial 241
Logistica 257

M

Meio técnico-cientifico-informacional 275
Mobilidade geograficado capital ~ 285
Morfologiaurbana 297

Movimentos sociais urbanos 303
Municipio 315

P

Poder local 323
Politicas pablicas 335
Pés-modernismo 343

R

Redeurbana 357
Redes geograficas 369
Redes sociais 377
Renda fundidria 389

T

Temporalidade 401
Terceiraltalia 413
Terceirizagdo 419
Terciarizagdo 435
Transportes 453

U
Urbanizagdo 469

Vv
Violéncia 477




Terceirizacéo

Madrcio Rogério Silveira*
Nelson Fernandes Felipe Junior**

A terceirizagdo (outsourcing) é um procedimento que pode ser rea-
lizado por empresas privadas e estatais, bem como pela administra¢do
publica, delegando a terceiros (tanto pessoas fisicas quanto juridicas) dife-
rentes func¢des (Kon, 2004). Sao estabelecidas, portanto, relagbes entre as
empresas com objetivo de otimizar atividades e, por conseguinte, encur-
tar o processo circulatério do capital. A fun¢do da terceirizagao, ampliada
em tempos de mundializa¢do do capital (Chesnais, 1996), é permitir que
um determinado capitalista repasse algumas atividades para outro(s)
capitalista(s) no intuito de realizar, num menor tempo e custo, a concre-
tizacdo da mercadoria (Marx, 1985) através do consumo. A terceirizagao
¢ a divisdo do trabalho ampliada e mobilizada para fora da fabrica sob o
controle de outro capitalista. A 1égica é a ampliacdo e a reproducao do
capital. O processo de terceirizagdo representa, a0 mesmo tempo, uma
- externalizacdo setorial que se fixa e se mobiliza no territério para atender
as necessidades do capital (mobilidade geografica do capital). O termo
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terceirizagdo advém da palavra terceiro (intermedidrio), representando uma
técnica de administracio que possui um terceiro atuando nas relacdes
classicas de trabalho, ou seja, entre empregador e empregado. Tais fun-
¢oes e atividades transferidas a outras pessoas e empresas podem repre-
sentar etapas do processo de produgdo ou servigos de assisténcia, como
ocorre na publicidade, na contabilidade, na limpeza, nos transportes, na
manutencio, na alimenta¢io, na vigilancia, entre outros.

A terceiriza¢do é um processo pelo qual determinada empresa,
visando alcancar reducio de custos, assim como maior qualidade e produ-
tividade, repassa a outraa fun¢ao de servigo ou de produgio de bens. Dessa
maneira, a atividade deixa de ser realizada pela empresa “a” e é transfe-
rida para outra empresa “b”, denominada de “terceira”. Isto é, tem-se um
processo de transferéncia de fungdes e de atividades para uma empresa
contratada. Tais fun¢des podem incluir etapas do processo produtivo ou
apenas servicos de apoio, tais como limpeza, manuten¢ao, preparacao e
distribui¢do de alimentos para os funcionarios, telefonia, vigilancia, trans-
porte de mercadorias e de trabalhadores, comercializagdo etc. (Amato
Neto, 1995). A terceirizagio representa uma parceria estabelecida entre
diferentes pessoas juridicas, e o contrato firmado determina as respon-
sabilidades, deveres e direitos cabiveis a cada uma das partes envolvidas.

A necessidade de reestrutura¢io e de mudangas levou muitas empre-
sas (pequenas, médias e grandes) a adotarem a terceirizagao como estra-
tégia, visando incrementar a competitividade e a conquista de mercados.
A primeira tentativa de mudanga nas grandes corporagbes consistia na
reducio da hierarquia interna com o intuito de agilizar a tomada de deci-
sdes, ndo implicando, necessariamente, na diminui¢ao de funcionarios,
ainda que tal fato seja comum (Kon, 2004). A prestagao de servigos, por
sua vez, contribui para o aumento do lucro das empresas e determina
novas relacoes entre diferentes institui¢oes (formagao de redes corpora-
tivas). As inovagoes organizacionais, no estilo schumpeteriano, atendem
positivamente as reestruturagoes necessarias paraa manutengao do modo
de produgao capitalista, sendo que a ampliagio da terceirizagao é a ino-
vagao capaz disso. Embora haja um aprimoramento tecnologico no cen-
tro do sistema capitalista e, por conseguinte, algumag vezes ocorra urma

incidéncia de mudanga de hegemonia, ha um conjunto de transformagoes
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no ambito das terceirizages atuando para a manuten¢io e para a sobre-
vida do sistema capitalista de produc¢io, como a possibilidade de maior
mobilidade geografica do capital, das estratégias competitivas, da tercia-
rizagdo etc. A amplitude que adquire a terceiriza¢do transforma as rela-
¢oes de trabalho, modifica a classifica¢cgo das atividades e imprime um
ritmo crescente as atividades tercidrias, como a logistica de transportes,
0 armazenamento e as comunicagoes.

A terceirizagao — entendida como técnica administrativa — é resultado
de um processo de mudancas organizacionais na estrutura funcional das
empresas e dos grupos, bem como do poder publico, com o escopo de des-
burocratiza¢do, de flexibilidade, de maior produtividade, de competitivi-
dade, de especializa¢do e de modernizagio. A transferéncia de atividades
de uma empresa para terceiros, a cooperagao entre diferentes grupos e/
ou individuos na produc¢io das manufaturas e a consequente modificacao
no numero das atividades desenvolvidas sempre fizeram parte, em maior
ou, em menor escala, da forma de organiza¢do da produg¢do. Algumas
inddstrias, mesmo nos seus primérdios, apresentavam o putting out sys-
tem, ou seja, uma estrutura que organizava a produ¢io com base em uma
incipiente rede de artesdos, principalmente na industria téxtil (Gomes;
Vidal, 1995). Ndo obstante, a terceirizagdo ganhou destaque nos Estados
Unidos durante a Segunda Grande Guerra, j4 que as inddstrias bélicas
se voltaram exclusivamente para a produ¢do de armamentos e, portanto,
comegaram a transferir outras fungdes e atividades as demais empresas
(principalmente servigos). Com o objetivo de manter um exército forte
durante a guerra, as industrias bélicas estadunidenses focaram-se em sua
atividade principal (a producao strictu sensu) e, assim, deixaram as ativi-
dades de suporte para outras empresas.

Na Itélia, desde a década de 1970, varias empresas descentralizaram
a produgdo de bens e expandiram suas relagdes contratuais e comerciais
parauma grande rede de outras empresas (em sua grande maioria de menor
porte), com participagdo de trabalhadores externos (essas praticas geraram
um territdrio cujas atividades o diferenciaram de outros, tornando-se um
paradigma da produ¢io em pequenas empresas que se tornou conhecido
como Terceira Italia). Houve, por conseguinte, uma elevagio do emprego
em unidades produtivas menores que prestam atividades para as grandes
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corporacdes. Fato similar também ocorreu no Japao, pois as pequenas
firmas, em decorréncia das possibilidades de mercado e da concorréncia
existente, cada vez mais foram estimuladas a investirem em novas tec-
nologias (énfase para a telematica) e a se relacionarem com empresas e
inddstrias de grande porte, ou seja, as keiretsus. Estas ultimas, diante da
l6gica dareestruturagio interna e da acumulacio flexivel, passarama dele-
gar diversas fun¢des externas a produgao. A partir da década de 1970, nos
paises desenvolvidos e, mais recentemente, nos paises subdesenvolvidos
(principalmente desde os anos de 1990), verifica-se uma maior flexibili-
dade dos sistemas organizacionais, com utilizacdo de tecnologias ligadas
a producio e a distribui¢do de bens e pessoas. A realizagao de todas as
atividades pela prépria empresa torna-se, em certos casos, Onerosa € ine-
ficiente, repercutindo diretamente em seu desempenho no mercado e no
setor em que atua. Dessa maneira, a horizontalizacdo das atividades cada
vez mais aparece em contraposi¢ao 4 antiga verticalizagdo, repercutindo
em ganhos s empresas. Mas, na maioria das vezes, repercute também em
perdas aos trabalhadores.

Durante a Idade Moderna e, mais precisamente, a partir do Renas-
cimento, tornou-se comum a participagdo e a contratagdo de determi-
nados profissionais, artistas e intelectuais para realizarem intervencoes
pontuais e qualificadas, principalmente em atividades produtivas e em
questdes estratégicas do Estado. Desde os anos de 1970, muitas empre-
sas, sobretudo na 4rea financeira e na area de informatica, organizam-se
sob a forma de empresas filiadas, subsidiarias e até mesmo satélites, com
destaque aos servigos avangados e especializados (Gomes; Vidal, 1995).

ko

O que marca mais efetivamente o atual processo de terceirizado ¢ a
externalizacdo das atividades. Trata-se de um novo foco, de uma nova ma-
neira de se pensar sobre o processo de producao, ou seja, vé-lo nao mais
como um corpo fechado, mas como uma rede interconectada e interdepen-
dente. Essa tendéncia representa a estratégia de foco e estd ligada a capa-
cidade de o administrador em selecionar o que é principal na empresa e,

consequentemente, externalizar (delegar a um terceiro) as atividades de
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producio e/ou de apoio. Com o advento da economia flexivel, muitas em-
presas iniciam um processo de flexibiliza¢ao e de reestruturacao interna,
com énfase nos aspectos administrativos e decisorios, na conquista de mer-
cados, na contratagdo da mao de obra e no aspecto produtivo. Essa nova
forma de organiza¢do intrafirma imp0e, necessariamente, a constituicao
de redes interempresariais e o fomento da prestacio de servicos, isto &,
estd diretamente associada a capacidade de desenvolvimento de uma rede
de servicos auxiliares, permitindo, assim, o incremento da acumulag¢io de
capital. Diante disso, as grandes industrias — pouco flexiveis e que con-
centravam tanto o poder decisério como diversas atividades internamente,
caracteristicas do periodo fordista —, apesar de ainda existirem, sobretudo
em economias periféricas, foram sendo substituidas por empresas mais
modernas (utilizagdo de tecnologias de comunica¢io e de produgio e das
inovagoes logisticas) e mais flexiveis. Muitas grandes empresas transferem
a fun¢do de producio a outras firmas menores e, muitas vezes, familiares.

A primeira mudanga importante foi a implementac¢ao do downsizing,
que significa a reducg@o dos niveis hierarquicos e a contratacio de tra-
balhadores polivalentes, permitindo reduzir tanto o nimero de cargos
como agilizar o processo produtivo. A introduc¢io do downsizing gerou,
por conseguinte, a necessidade de se suprimir as atividades secundarias
até entdo realizadas internamente. Assim, surge o modelo do outsourcing
(terceiriza¢do), implantado como estratégia para incremento da acumu-
lagdo e da reprodugdo do capital.

No Brasil, o fomento da terceirizagdo e da presta¢ao de servicos ganha
destaque com o processo de industrializa¢do e de urbaniza¢ao, principal-
mente a partir da instalagdo das montadoras automobilisticas na Grande
Sao Paulo nos anos de 1950. Dessa maneira, podem ser citadas as empre-
sas produtoras e prestadoras de servigos mecanicos e elétricos, as asses-
sorias juridica e contabil, as transportadoras rodovidrias, as industrias de
autopegas e de acessoérios para veiculos etc.

A flexibilizagdo é uma das principais caracteristicas do atual sistema
produtivo, com destaque a adapta¢do ao mercado, a contratagao tem-
poraria da mao de obra e a produgio de acordo com a demanda (Leiria,
1995). Ha uma ligagdo entre a reestrutura¢ao industrial, as terceirizagoes
e as redes de subcontratagoes, ja que a delegacdo de diversas atividades,
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sobretudo pelas grandes corporagdes, é condi¢ao basilar para estas se man-
terem competitivas no “mercado em internacionaliza¢do”. Nesse sentido,
ganha destaque o trabalhador polivalente (multifuncional) e qualificado,
exercendo diversas fung¢des e participando das decisdes internas das empre-
sas (na medida em que seu conhecimento, muitas vezes técnico, pode ser
explorado pelo capital).

A maioria dos pesquisadores acerca do processo de terceirizagao das
atividades logisticas tem destacado a importancia da concentragdo nas
competéncias centrais da empresa, despontando-se, assim, a estratégia da
firma em direcdo a contratacio externa. A delegacdo de atividades a um
terceiro permite que a firma use seus recursos de maneira mais efetiva
no desenvolvimento de suas competéncias principais, com consequente
aprimoramento das a¢des para a satisfagdo dos clientes. Tal motivagao,
para o aumento da utilizagao de prestadores de servigos, estd associada a
um objetivo de foco do negécio, visando incrementar, a curto ou a médio
prazo, arentabilidade e o retorno sobre o capital investido. A terceirizagdo
contribui cada vez mais para o desenvolvimento econémico e incrementa
as relagBes interempresariais, sobretudo aquelas que envolvem grandes e
pequenas empresas, gerando, em maior ou em menor intensidade, intera-
¢Oes espaciais intra e inter-regionais. De acordo com Kon (2004), é con-
siderada uma técnica moderna de administragdo que se baseia em um
processo de gestdo com critério de aplicagdo, id est, possui inicio, meio ¢
fim, tem uma visdo temporal (curto, médio e longo prazo) e uma visao
estratégica que busca alcangar determinadas metas estabelecidas pelo
grupo de administradores que comandam a firma. A amplia¢ao da ter-
ceirizagao ndo é continua, ja que ela esta sujeita, como toda a economia,
aos movimentos ciclicos do capitalismo, isto é, amplia-se a externaliza-
¢ao das atividades nos momentos de maior divisao internacional do tra-
balho e diminuem-se (e até se internalizam) as atividades nos periodos
de refluxo do capitalismo (teoria dos ciclos de acumulagao capitalista).

A concentrac¢do nas competéncias centrais permite que as firmas
melhorem os fluxos de produtos e de informagoes e ainda reduzam os

custos associados a posse de ativos, a0 monitoramento e a seguranga,
além da contratagdo, do gerenciamento e do treinamento de pessoal,
Ademais, muitas empresas se voltam para a terceirizagho comao uma
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maneira de reestruturarem sua “cadeia de abastecimento” (supply chain)
e de ganharem vantagem competitiva, reduzindo o investimento em ati-
vos e dividindo o risco da operagdo com outras empresas (Arkader; Braga;
Hijjar, 2004). A cadeia logistica (logistica de suprimento, de produgao e
de distribui¢do) passou, portanto, a ser um atributo fundamental nesse
novo processo, id est, tornou-se mais utilizada na medida em que passou
a atender as cadeias produtivas complexas, como a produ¢ao de avioes
com fornecedores em diversas regides (Silveira, 2009). Nesse caso, esta-
mos falando da logistica convergente.

Kon (2004) revela que a efetivagio e a expansao do processo de ter-
ceirizacdo nas empresas sdo decorrentes, dentre varios fatores, da trans-
feréncia e do acesso a novos conhecimentos e novas tecnologias. Dessa
maneira, o processo de terceirizagdo gera repercussdes no ambiente social
e econémico, pois surge a demanda por diversos negdcios e pela consti-
tuicdo de novas empresas e de novos postos de trabalho (muitas vezes
em detrimento de outros). Embora surjam novos postos de trabalho bem
remunerados, na maioria dos casos a terceirizagdo implica o surgimento
de pequenas e de médias empresas aptas a precarizacao e a degradacao.
Isso se torna mais evidente no tocante as relacdes de trabalho (contrato
de trabalho, diminuicdo de direitos trabalhistas, trabalho informal, dimi-
nuicdo de salarios e outros). Ha diferentes tipos de terceirizagao, ou seja,
casos de processos ligados as atividades da empresa (producao, distri-
buicdo e operacdo), processos nio ligados a atividade-fim da empresa
(publicidade e limpeza), atividades de suporte a empresa (selecdo e trei-
namento de funciondrios e pesquisas), substitui¢do de mao de obra direta
pela indireta ou temporaria etc. (Kon, 2004).

%k

H4 diferenca entre terceirizago de servigos e terceirizagao de mao de
obra. Na primeira, uma empresa compra, de fornecedores especializados,
bens e servicos determinados e especificos para atender a complementagao
das suas atividades. Na segunda, ndo existe acompra de atividade, mas sim
a aquisi¢do ou o aluguel da forca de trabalho, geralmente sob condi¢oes
precarias e sem garantias legais. A terceirizagao oferece muitas vantagens,
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como a reducdo do investimento em instala¢des, em equipamentos e em
tecnologias de informagc3o. Ela permite grande flexibilidade para adapta-
¢do as mudancas no mercado e acesso a tecnologias de ponta (Arkader;
Braga; Hijjar, 2004). Além disso, destaca-se a flexibilidade na aquisi¢ao
de mio de obra, uma vez que a contratagao de trabalhadores ocorre de
acordo com a demanda existente ou com a expectativa de demanda a ser
criada (caso da contrata¢do de funcionarios pelo comércio e pelas indus-
trias para se potencializar a produgdo e o atendimento aos consumidores
nos perfodos que antecedem as festas de final de ano).

As empresas terceirizam grupos de atividades, considerando que tal
estratégia permite, em muitos casos, elevar as habilidades operacionais
e potencializar os ativos fisicos, os processos, as tecnologias utilizadas
etc., permitindo alcangar economias de escala. Nesse sentido, a decisao
de terceirizar uma ou diversas atividades possui alguns objetivos, quais
sejam: reducdo de ativos e de investimentos, diminui¢do do nimero de
funcionéarios, conquista de novos e maiores mercados, flexibilidade opera-
cional, incremento da produgao, redu¢ao do tempo e otimizagao da distri-
buicdo das mercadorias, integragio da cadeia de suprimentos e queda do
custo (Arkader; Braga; Hijjar, 2004). A estrutura verticalizada e concen-
tradora de atividades em uma tinica empresa ou industria (caracteristica
do regime de acumulacio fordista) é substituida por formas de organiza-
¢ao menos rigidas, com o incremento do regime de acumulagio flexivel.
Algumas vantagens referentes a verticalizagao induziram as empresas a
flexibiliza¢do, por exemplo: a disparidade de eficiéncia entre as diferentes
atividades realizadas e as diversas etapas de operagdo (o que pode resul-
tar em escassez ou em excesso de produ¢io em relacio a demanda); a
ineficiéncia e a perda de qualidade da empresa; o atraso na entrega das
encomendas aos centros atacadistas e varejistas etc.

A especializagdo oferece vantagens as empresas, com destaque a
melhoria da qualidade das mercadorias produzidas. A otimizagao logis-
tica, por sua vez, possibilita o ajuste rdpido aos niveis de procura dos bens
e aos contextos econdmicos, o aprimoramento da distribui¢ao, o controle
de estoques e uma administragao qualificada. A logistica ~ entendida como
estratégias de planejamento e gestdo (Silveira, 2009) - e a reestrutura-
¢ao da gestdo empresarial permitem a redugio de custos, a maximizagio
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do lucro e a aceleragao da reproducao do capital, repercutindo, principal-
mente, na mao de obra a partir de subcontratagGes, de terceirizagoes e do
trabalho temporario sem garantias legais. De acordo com Kon (2004), a
estratégia de representagido também caracteriza uma forma de terceiriza-
cdo, isto é, quando as empresas contratam pessoas ou outras empresas
para representa-las na venda de seus produtos. Tal fato ocorre quando
uma empresa atua em nome da outra, usando sua marca para comercia-
lizar os bens. A franquia tem sido uma forma de disseminagao da tercei-
rizacdo e consiste em uma empresa permitir a um terceiro o uso de sua
marca, estabelecendo diversas condi¢des técnicas, tais como o padrao e
o tipo de mercadoria comercializada.

A intensifica¢do do processo de internacionalizagdo da economia
impde a necessidade da reestruturagdo empresarial para o aumento da
competitividade em dmbito “global”. Tal fato estd diretamente relacio-
nado as estratégias logisticas e as decisdes tomadas pelo capital privado
diante da dinimica do mercado. A partir da década de 1990 intensifica-
-se a reestruturacao industrial e produtiva, a valorizacdo das estratégias
logisticas para se elevar a competitividade das empresas, a oligopoliza-
cdo de diversos setores, as fusdes e aquisi¢des de empresas por grandes
grupos, as terceirizagdes de vdrias atividades, com destaque aos trans-
portes, entre outros. As terceirizagdes e, sobretudo, a flexibiliza¢do do
trabalho s3o mecanismos para reduc¢io de custos. Por conseguinte, tem-
-se a difusio do trabalho tempordario e sem garantias em todos os seto-
res da economia, em especial no terciario (Leiria, 1995). A intensificagdo
da competitividade em ambito global gera a necessidade de reestrutura-
¢do interna e da adogio de estratégias logisticas mais flexiveis por parte
do capital privado. A légica de reformulagdo das relagdes de trabalho, 0
aumento das terceirizacdes de diversas atividades, a otimiza¢ao da pres-
tacdo de servicos, a seguranga e a credibilidade na distribui¢cao de bens
e no fornecimento de matérias-primas, a aquisi¢ao de tecnologias liga-
das a producio e & comunicagio (telematica), os investimentos visando
a moderniza¢ido e ao aprimoramento do sistema de gerenciamento e
controle de estoques etc. sao aspectos determinantes para se assegurar
a competitividade nos mercados nacional e global. Muitas empresas que
compdem o setor terciario sdo especializadas na prestagao de servigos a
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outras empresas e inddstrias. Assim, hd uma tendéncia de intensificagao
da terceirizagdo no setor terciario.

Segundo Chesnais (1996), as terceirizagdes tém um papel relevante
para a acumulagio de capitais, com énfase as grandes corporagdes. Porter
(1989), por sua vez, revela que a prestagdo de servigos ¢ um fator impor-
tante para se elevar a competitividade das empresas no mercado mundial,
A demanda por trabalhadores qualificados e polivalentes, o processo de
flexibiliza¢dao da contrata¢do, bem como a ndo absor¢ao da mao de obra
pelas atividades industriais e econdmicas formais resultam, consequen-
temente, em um setor terciario nio moderno “inchado”, com destaque
a informalidade. Esse quadro é caracteristico de economias periféricas e
dificulta a distribuicio da renda e a redugao da pobreza. As terceirizagoes
estdo relacionadas as estratégias marcadas pela flexibilidade e pela dele-
gacdo de fungdes e de atividades a outras empresas. A transferéncia de
atividades permite as empresas operacionalizarem com estruturas menos
concentradas, resultando no aumento da produtividade, na redu¢ao de
custos e em ganhos de competitividade (Barboza; Carvalho; Gongalves,
2006). De acordo com Faria (1995), o sistema toyotista induz a reestru-
tura¢do produtiva e é responsavel por marcantes transformagoes na logica
de funcionamento do espago intrafabril, bem como na identidade da classe
operéria. A autora destaca, dentre varios aspectos, a crise do “fordismo
periférico”, as iniciativas governamentais para disseminacao da flexibi-
lidade (politicas neoliberais e legislagao patronal) e as novas praticas de
gestao adotadas pelos empresarios no ambito do trabalho e da produgéo.

Nos anos 1990, o modelo japonés se desenvolveu rapidamente no
Brasil, baseado nos programas de qualidade total e na terceirizagao. Essas
estratégias possuem um forte componente ideolégico (manipulagdo do
trabalhador) e gozam de um ambiente politico favoravel para serem apli-
cadas, gerando, por conseguinte, resultados positivos para as empresas.
Nesse sentido, hd um processo de desintegracao da forga de trabalho,
de dispersio dos trabalhadores, de enfraquecimento de suas identidaces
sociais e de degradagio das condi¢bes do emprego, do trabalho e da vida,
resultantes das formas flexiveis e precarias de contratagdo. A digsemina-
¢@o desse novo modelo estabelece novas relagoes entre os trabalhadores
e entre estes e a geréncia, tendo como fins a otimizagio da qualidade ¢
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a maximizacio da acumula¢io. Assim, sustenta-se um discurso patronal
que se baseia em dois pressupostos: o envolvimento manipulatério e a coo-
peracio. Alémdisso, a (des)fordizagao das fabricas refor¢a aidentidade cor-
porativa em contraposi¢ao a identidade de classe, o que induz os sindicatos
a atuarem, cada vez mais, dentro da “legalidade industrial” (Faria, 1995).

A desverticalizacio das atividades é condigao para se garantir a sobre-
vivéncia no mercado e a reproducio acelerada do capital. A partir dessa
légica, tem-se o aumento do lucro e da capacidade de reinvestimentos no
processo de produgdo. Ademais, ¢ imprescindivel atentar para as inova-
¢oes tecnoldgicas em curso na atualidade, pois a estratégia de se terceiri-
zar atividades e de se modernizar os capitais produtivos constantemente é
condicio basilar para se maximizar a competitividade no mercado interno
e internacional (Amato Neto, 1995). Em alguns casos é mais vantajoso a
uma firma delegar fungdes e atividades do que se encarregar de fazé-las. O
caso do transporte é um exemplo importante ja que sua pratica aumenta
as responsabilidades da empresa: hd um incremento das despesas com
combustiveis (gasolina, 6leo diesel, alcool etc.) e com seguranca, torna-
-se necessaria a realizacdo de maiores investimentos em infraestruturas e
em meios de transporte, contratagio de profissionais especializados, cus-
tos com a manuteng¢io, pagamento de tributos ao Estado (IPVA e seguro
obrigatério), pedagios, entre outros.

A delegacio de diferentes fungdes a terceiros permite que a empresa
se direcione para uma ou para poucas atividades e que ainda disponibi-
lize mais tempo ao planejamento e a gestao logistica, com o objetivo de
aprimorar suas agdes. A prestagdo de servico de produgio e de transporte
(rodovidrio, ferrovidrio, aéreo e hidroviario) intensifica as inter-relagoes
entre as diferentes empresas a partir de parcerias estabelecidas. A tercei-
rizagdao é um fator que fomenta a constitui¢ao de redes entre firmas, pet-
mite o aprimoramento de cada atividade desempenhada e ainda viabiliza,
dependendo das condi¢bes infraestruturais e da opgao de cada empresa,
a intermodalidade/multimodalidade no transporte de mercadorias e de
pessoas. Determinadas causas internas, e exégenas, como também acoes
relacionadas a reducao de custos e a permanéncia das empresas no mer-
cado (aqui considerado em suas diferentes escalas), sao essenciais para a
disseminacdo do processo de terceirizagao. Dentre elas, a criagdo de um
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ambiente estratégico (no qual se inclui diretamente a logistica) é de suma
importancia, visto que muitas empresas e muitas indudstrias se reorgani-
zam e passam a delimitar seus objetivos principais, suas diretrizes e poli-
ticas, assim como suas metas de investimento e de crescimento.

S3o0 necessarias algumas pré-condi¢cdes para o pleno desenvolvimento
do processo de terceirizagdo: criacdo de pequenas e de médias empresas,
especializacdo, sincronizagio da produgio e do sistema de fornecimentos,
compartilhamento e acesso as informagdes e ao conhecimento, qualidade
no servigo, cooperagao entre as empresas (redes), participagdo efetiva
do Estado através de uma politica macroecondmica consistente, investi-
mentos em obras publicas e em infraestruturas, além do fornecimento de
assisténcia e de crédito as pequenas e as médias empresas.

O aprimoramento do sistema gerencial e logistico, assim como o esta-
belecimento de um foco principal, foram aspectos que passaram cada vez
mais a serem valorizados pela administra¢ao privada. Assim, objetivos,
decisbes gerais e setoriais, conhecimento profundo do mercado, de seus
fornecedores e dos consumidores, bem como a modernizac¢io tecnolégica
foram imprescindiveis para se expandir o processo de prestagdo de ser-
vicos. E o caso do transporte, do transbordo de cargas, da contabilidade,
da limpeza, da manutenc¢ao e do conserto de maquinas e de equipamen-
tos etc. (Kon, 2004). A parceria é a base da terceirizagao e pressupde uma
eficaz articulagio e integragao entre as partes envolvidas, ultrapassando
a simples formaliza¢io contratual, uma vez que se pressupde que ambos
tém interesses e preocupagdes na lealdade bilateral, ou seja, no compro-
metimento com o servico. Assim, aspectos como qualidade, redugao de
custos, aumento da produtividade, maior eficiéncia etc. sdo imprescindi-
vels para se assegurar a competitividade, tanto da empresa contratante
(uanto da contratada (prestadora de servigo).

A reorganizagio intrafirma e a terceirizagao tornam-se aspectos fun-
damentais para a permanéncia das empresas no mercado, gerando mudan-
¢as no espago fisico e na estrutura verticalizada. Extingao de antigos cargos
¢ criagao de novos, bem como mudanga nos critérios de contratagao de
trabalhadores, também sdo comuns, com incremento da subcontratagio
e da prestagiao de servigos especializados e nio especializados. A revisio

dos custos e a busca pela otimizagao de todas as atividades ganham énfase,
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Assim, em muitos casos, tem-se a reducio do ntmero de funcionarios
diretos e a avaliacio dos gastos com atividades terceirizadas. A diminuiciao
dos custos estd diretamente relacionada ao arrefecimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios, possibilitado pela modificacio do quadro
contratual, isto é, tem-se uma queda nos custos diante da légica da ter-
ceirizagdo e da contratagdo temporaria (Kon, 2004). Ao mesmo tempo
que hd um rebaixamento geral dos salarios, as economias nacionais, atra-
vés das importagdes, proporcionam a diminui¢io do custo de vida dos
trabalhadores através de bens de consumo simples e de bens duraveis
mais baratos (todavia, com qualidade inferior). Assim, a terceirizacao
tem por objetivo, por um lado, diminuir os custos da mao de obra e, por
outro lado, do produto final, para definir os ganhadores e os perdedores
da concorréncia intercapitalista e aumentar a lucratividade do capital.

Ha varias formas de aplicagao da técnica de terceiriza¢ao, podendo-
-se destacar: a) desverticalizagdo — é muito utilizada e consiste em passar
fun¢des para um fornecedor ou produtor externo; b) prestacao de servi-
¢os — forma mais utilizada, ocorre quando um terceiro intervém numa
atividade-meio, executando o trabalho geralmente em suas préprias insta-
lacGes (a prestagdo de servicos pode ser realizada por empresa ou coopera-
tiva de servicos e trabalho); c) franquia — empresa concede a um terceiro o
uso de sua marca, em condi¢des pré-estabelecidas, ou comercializa os seus
produtos ou servi¢os; d) compra de servicos — ocorre quando as empre-
sas estdo com sua capacidade produtiva saturada e, para aumentar suas
atividades, buscam parceiros especializados para que, mediante especifi-
cagOes técnicas, complementem sua capacidade produtiva; e) nomeagio
de representantes — empresa contrata outra para representa-la em suas
atividades de venda; f) concessao — é a forma tipica de terceirizagao de um
servico publico e ocorre quando o Estado delega a uma empresa conces-
siondria a explora¢do e/ou execu¢iao de um servico publico; g) alocagio
de mao de obra — aquisicao de trabalhadores para determinada atividade,
sendo caracterizada pelo trabalho temporario sem garantias legais.

As diferentes instdncias do poder ptiblico (municipal, estadual e fede-
ral) passaram a considerar a terceiriza¢gdo como uma forma de se adaptar
as mudangcas correntes na atualidade. A pratica da terceirizagdo tem se
difundido também no setor publico, consistindo em uma forma particular
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de “privatizacio e concessdo”, inserida no principio da provisdo publica
de servicos, isto é, quando ha transferéncia parcial de fungdes e de ativi-
dades as empresas privadas mediante relagdes contratuais (Kon, 2004). E
importante distinguir a terceirizagao dos servigos publicos da concessao
dos servicos. Nesta tltima, a administragao ptblica se isenta da respon-
sabilidade de prestar diretamente o servigo ptiblico e a transfere para uma
empresa concessiondria. Assim, esta recebe o titulo juridico de pessoa que
realiza a interface entre o poder publico e a sociedade. O concessionario
recebe a remunera¢io dos servigos diretamente do usudrio, ao contrario
da terceirizacdo, em que o poder ptiblico paga pelos servigos prestados. As
concessoes de servicos publicos a iniciativa privada sdo de vérios tipos, com
destaque para os transportes publicos, rodovidrio, ferrovidrio, aéreo e hidro-
vidrio, sendo realizadas, muitas vezes, sob os moldes da politica “neolibe-
ral”, ou seja, com um Estado fragilizado e impotente diante dos contratos
estabelecidos. O poder publico passou a considerar a terceirizagdo como
uma forma viavel e necesséria de se gerar mudangas operacionais dentro
clas reparticdes e dos 6rgaos ptblicos. Consequentemente, surgem novos
(uestionamentos e modificagdes no meio juridico e normativo (legal) em
decorréncia da expansio do setor tercidrio (sobretudo informal) e das ter-
ceirizacoes (Kon, 2004). O Estado é, muitas vezes, conivente com a sub-
contratacio e com as precérias condi¢oes de trabalho e de seguranca, ao
mesmo tempo que é fragil diante das concessoes realizadas.
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