ELISEU SAVERIO SPOSITO
(ORG))




FUNDACAO EDITORA DA UNESP

Presidente do Conselho Curador
Mdrio Sérgio Vasconcelos

Diretor-Presidente
Jézio Hernani Bomfim Gutierre

Superintendente Administrativo e Financeiro
William de Souza Agostinho

Conselho Editorial Académico

Carlos Magno Castelo Branco Fortaleza
Henrique Nunes de Oliveira

Jodo Francisco Galera Monico

Jodio Luis Cardoso Tapias Ceccantini
José Leonardo do Nascimento
Lourenco Chacon Jurado Filho

Paula da Cruz Landim

Rogério Rosenfeld

Rosa Maria Feiteiro Cavalari

Editores-Adjuntos
Anderson Nobara
Leandro Rodrigues

Eliseu Savério Sposito
(Org.)

Glossdrio de Geografia
Humana e Econémica



© 2017 Editora Unesp

Fundacéo Editora da Unesp (FEU) ,
Praga da Sé, 108
01001-900 - S&o Paulo — SP i
Tel.: (Oxx11) 3242-7171
Fax: (Oxx11) 3242-7172
www.editoraunesp.com.br
www.livrariaunesp.com.br :,
feu@editora.unesp.br

Sumério

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagédo (CIP) F
Vagner Rodolfo CRB-8/9410 [

S$762g

Sposito, Eliseu Savério
Glossario de geografia humana e econdmica / organizago
Eliseu Savério Sposito. — Sé@o Paulo: Editora Unesp, 2017.

ISBN 978-85-393-0700-5

1. Economia. 2. Geografia econémica. 3. Geografia urbana.
4. Glossdrio. I. Titulo.

2017-500 CDD: 330.91 | Apresentagao 1
CDU: 338.1
A

' Aglomeragaourbana 9

Centro e periferia 25

% Cidade 33

| Cidade média 39

Cidade pequena 49
Cidade-regido 57

Concentracao e centralizacdio 65
Condi¢oes gerais de produgdo 73
Configuragdes espaciais urbanas 79
i Consumo 85

Cooperacao capitalista 101

D

| Desenvolvimento 119
| Distrito industrial 131

auncr ASEU A "

Unive de

e onition Latomy 1 Gecbs Fatoras Dniversitirias : ! Ecologi a humana 149

Editora afiliada:




Eliseu Savério Sposito (Org.)

Escoladaregulagago 159

Espaco 171

Espago publico 187
G

Globalizagao 205

I

Inovagao 223
Interagdo espacial 229

L

Localizagdo industrial 241
Logistica 257

M

Meio técnico-cientifico-informacional 275
Mobilidade geograficado capital ~ 285
Morfologiaurbana 297

Movimentos sociais urbanos 303
Municipio 315

P

Poder local 323
Politicas pablicas 335
Pés-modernismo 343

R

Redeurbana 357
Redes geograficas 369
Redes sociais 377
Renda fundidria 389

T

Temporalidade 401
Terceiraltalia 413
Terceirizagdo 419
Terciarizagdo 435
Transportes 453

U
Urbanizagdo 469

Vv
Violéncia 477




Terciarizagéo

Madrcio Rogério Silveira*
Nelson Fernandes Felipe Junior**

O termo terciarizagdo representa, na esséncia, 0 processo expansivo
do setor tercidrio (os servi¢os, o comércio, os transportes e as comunica-

¢0es), ou seja, todos os setores da economia que nao estdo relacionados

ao setor primdrio (extrativismo, minera¢io e agropecudria) e ao setor
secunddrio (transformagao industrial). A terciarizagdo é ampliada com o
desenvolvimento do capitalismo industrial, visto que este necessita acele-

rar 0 movimento circulatério do capital e encurtar sua realizaco através
do consumo. Ela contribui, portanto, paraampliar a reprodugio do capital.
A classificagdo e a tipologia das “atividades e subatividades” econd-

. . o~ e . 4 Ui ;
micas sofrem modificagSes continuas, sobretudo devido aos momentos

conjunturais da economia mundial (Quadro 1). Destaca-se a velocidade
das mudangas tecnolégicas, principalmente na atualidade, baseada na
acumulagao histérica da técnica (Primeira Revolucdo Industrial), da cién-
cia (Segunda Revolucio Industrial) e da informagio (Terceira Revolucdo

Industrial).

* Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, SC — Brasil.
**Universidade Federal de Sergipe, Sdo Cristévao, SE — Brasil.
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Quadro 1: Principais tipologias das atividades econémicas

Autor/base de
classificagio: produgao

Tipologia

Fisher-Clark
(1935/1940)

o Primario: agricultura e mineracao.

Secundéario: manufatura.
Terciario: residuo.

Sabolo (1975)

Primario: agricultura, criagdo de gado e pesca.

Nio primério: 1) transporte, minera¢do e manufatura (alto uso
de capital e qualificagBes); 2) comeércio (baixo uso de capital e
qualificagdes); 3) financeiros (alto uso de qualificagdes, baixo
uso de capital).

Fuchs (1968)

Agricultura.
Inddstria: mineracdo, manufaturas, transportes, utilidades.
Servicos: comércio, empresariais, governo.

Banco Mundial (1980)

Primario: agricultura e mineracao.

Secundario: manufatura, mineracio, construgio de servicos de
utilidade puiblica compostos por servigos ptblicos de provisao
de gés, eletricidade e 4gua.

Terciario: residuo.

Autor/base de
 classificagdo: funcdes

Tipologia

Antoine Bailly-Denis
Maillat (1986/1991)

Manufatura (processamento de matérias primas): 1) uso de
recursos naturais (agricultura, horticultura, silvicultura, pesca,
fornecimento de eletricidade, 4gua, gas e mineragio); 2) proces-
samento de recursos naturais e manufatura de bens (produtos
alimenticios, bebidas, fumo, téxtil, vestudrio, madeira e mobi-
lidrio, papel, artes graficas, couros, calcados, quimicos, plasti-
cos, borracha, produtos minerais ndo metalicos, metalurgia,
maquinas e veiculos, materiais elétricos e eletrénicos e outras
inddstrias manufatureiras).

Circulagdo (papel intermedidrio no fluxo fisico de pessoas, bem
como nos fluxos de informacdes, de comunicagoes e financei-
ros): 1) construgio e engenharia civil; 2) fluxos fisicos, fluxos
de pessoas (comércio atacadista, corretagem € transportes);
3) fluxos de comunicagdo e de informagao (transmissao e pro-
cessamento da informacdo); 4) fluxos financeiros: bancarios,
seguros, companhias financeiras.

Distribuicdo (fornecimento de bens e de servicos diretamente
a consumidores finais): 1) satide; 2) educagdo; 3) comércio vare-
jista; 4) hotéis e restaurantes; 5) reparacio de itens de consumo
e de vefculos; 6) servicos pessoais; 7) cultura; 8) esportes; 9) la-
zer; 10) servicos pessoais; 11) servigos domeésticos e outros.
Regulagio (assegura a operacdo fluente global do sistema pro-
dutivo, manutencio, modificacdes, regulagdo e monitoramen-
to): 1) administracdes publicas federais, estaduais, municipais
e outras; 2) organizacoes privadas (organizagdo de previdéncia
social, religiosas, sociais e culturais, servigos comunitarios e gru-
pos de interesses comuns, trabalhos privados rodovidrios e de
saneamento); 3) organizagdes diplomdticas internacionais,

Fonte: Kon (2004, p.30-1),
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No Quadro 1 s3o expressas algumas classificacdes das atividades
econdmicas. Os principais autores que discutiram a temdtica em suas
obras foram Fisher (em 1933) e Clark (em 1940). Fisher foi o primeiro
a criar uma classificagdo das atividades econémicas dividindo-as em pri-
marias, secundarias e tercidrias, destacando o fato do setor terciario nao
produzir bens tangiveis (mercadorias). Clark (1940), por sua vez, rea-
firmava as ideias de Fisher (1933) quanto a divisdo das atividades de
ordem econdmica em trés grandes setores; todavia, atribuia relevancia a
expressdo “servigos”, pois considerava esta como adequada para indicar
a grande variedade de atividades realizadas. Alguns ramos econémicos,
como o dos transportes, variam de posi¢ao na classificacdo, conforme o
referencial teérico e sua importancia conjuntural. Dessa forma, na visao
de Fisher-Clark (1935/1940) e do Banco Mundial (1980), o transporte
é um ramo da atividade tercidria, ou seja, é um residuo, ja que a princi-
pal atividade é a produgio (priméria e secunddria). Para Fuchs (1968),
Os transportes sao caracterizados como ramos pertencentes as ativida-
des industriais. J4 para Sabolo (1975), o setor de transportes estd enqua-
drado como uma atividade nao primdria, juntamente com a minera¢o, o
comércio, as atividades financeiras e a manufatura, dando, portanto, uma
importancia destacada para as atividades de transportes. Antoine Bailly
e Denis Maillat (1986/1991) classificam os transportes, aproveitando-se
do carater da dindmica econdmica recente, como uma atividade a parte
e a0 mesmo tempo capaz de assegurar a fluidez de bens, de pessoas, de
informagdes e de capitais. De acordo com o referencial de cada pesqui-
sador, considera-se o carater produtivo ou a func¢do da atividade. Trazem
a tona divergéncias basicas na classificacdo das atividades econdmicas,
todavia, para os transportes, a classificagao mais comum é de “servico”
ou de “tercidrio”. O posicionamento dos transportes dentro das ativida-
des de servigos encontra-se abaixo.
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Quadro 2: Tipologia dos ramos de servigos

Autor Tipologia
e Terciario: restaurantes, hotéis, repara¢do e manutengdo e lavanderia.
e e Quaternario: transportes, comunicagdes, comércio e financeiros.
@25 e Quindrio: saude, educagio e recreagao.
e Comércio, alojamento e alimentacdo.
e Transportes e comunicagoes.
ONU (1968) » Atividades financeiras, bens iméveis e servicos de empresas.
° Servigos comunitarios, sociais e pessoais.
s e Servicos complementares: financeiros, transportes e comércio.
Kool  Servigos novos: satde, educagio e entretenimento.
(970 ° Servigos antigos: domésticos.
e Servicos distributivos: transportes, comunica¢oes, comércio atacadis-
ta e varejista.
:  Servigos as empresas: financeiros, imobiliarios, legais, de contabili-
Br‘owmng ¢ dade, engenharia e outros servigos profissionais.
Selemo o Servicos sociais: saude, educagdo, defesa, correio, governo e outros
@55 servicos sociais.
° ‘Servicos pessoais: domésticos, hotéis, restaurantes, lazer, reparacdo
€ outros servigos pessoais.
Departamento

de Comércio dos
Estados Unidos
(U. S. Census
Bureau) (1984)

Transportes, comunicagoes e utilidades ptblicas.
Comércio varejista e atacadista.

Financeiros, seguros e imobilidrios.

Servigos pessoais e as empresas.

Singer (1981)

Servigos as empresas.
De consumo coletivo.
De consumo individual.

Murdock -
concepgao
marxista.

Classe 1: servicos diretos, consumidos simultaneamente com sua pro-
ducio, como médicos, cinema e outros.

Classe 2: informagdo ou energia estocadas (baterias, disquetes, papel)
e depois comercializadas.

Classe 3: os transportes s3o uma atividade de apoio a produgdo (com-
plementagdo das atividades econoémicas de um sistema produtivo, como
residuo, ou as atividades que ndo compdem os setores da manufatura,
da extra¢do vegetal e mineral e o setor primdrio).

Walker (1985)
- concepgao
marxiana.

Servigos envolvidos na produgio de bens.

Servicos envolvidos na circulagdo de bens: transferéncia de bens,
trabalho, dinheiro e informacio, como servicos financeiros, de trans-
portes, comunicagdes, telecomunicacdes, distribuigao atacadista, co-
mércio varejista e servigos relacionados a propriedade.

Servigos de trabalho.

Servigos de Estado.

Silvestro (1992)

Servigos profissionais (consultoria e engenharia): servicos de con-
tato direto com o cliente (front-office) e orientados para o processo.
Lojas (unidades) de servigos (hotéis, comércio varejista, servigos
bancarios e imobiliarios): focalizagdo mista.

Servicos de massa (transportes e outros): alto volume, pouca ou ne-
nhuma personaliza¢ao, predominantemente orientados para o produto,

Fonte: Kon (2004, p.30-
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As duas classificagdes mais utilizadas, expressas no Quadro 2, sao
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), de 1968, e do Departamento
de Comércio dos Estados Unidos, de 1984. Isso pelo fato de serem orga-
nismos oficiais, internacionais e com fins praticos. O modelo da ONU foi
imposto a varios paises, ja que sua dotagao trazia diversas facilidades para
as nagoes, sobretudo as menos desenvolvidas, carentes de apoios financei-
ros e politicos. Esta classificagdo coloca os transportes na categoria de set-
vigos distributivos, incluindo, assim, a distribuicio fisica de bens (comércio
atacadista e varejista), a distribui¢do de pessoas e de cargas (transportes)
e a distribuigio de informagdes. O governo estadunidense, por sua vez,
nao tinha preocupag¢do em fazer comparagdes, tanto que imp0s seu pro-
prio modelo de classificagio. Portanto, as tipologias das atividades econd-
micas e suas subdivisdes estdo associadas a conjuntura capitalista, ou seja,
modificam-se para tentar explicar as transformagdes nas relagdes de produ-
¢do e de trabalho, bem como a reprodug¢io do capital. Especificamente no
caso do setor de servigos e sua subdivisdo, Kon (2004, p.24) afirma que a

contingéncia da mensuragdo dos servigos trouxe consigo a necessidade de
formatacao de conceitos e classificacbes que permitissem, por um lado, a
materializa¢do, em valores monetdrios, da geragio do produto intangivel e,
por outro, possibilitassem a compatibiliza¢do internacional desses concei-
tos, para comparagao.

Até a primeira metade do século XX a maior parte dos servicos era
realizada com base em um sistema fixo e rigido, caracterizado pelo contato
fisico entre prestador e contratante. N4o obstante, as grandes transforma-
¢Oes proporcionadas pela telemdtica tém produzido uma significativa alte-
racao nesse quadro. Os investimentos em atividades tercidrias modernas
representam novas oportunidades de operagdes offshore, como os call cen-
ters da Inglaterra e dos Estados Unidos que empregam atendentes india-
nos, aproveitando-se da lingua (inglés) e do custo baixo da mao de obra.
Soma-se, ainda, o fato de que muitos paises do Terceiro Mundo (india, por
exemplo) se destacam com exportagdes associadas a servicos de tecnolo-
gias de informagao (TI), geralmente realizados por filiais locais de grandes
corporagoes transnacionais.
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O fendmeno da terciarizacdo é cada vez mais evidente na economia
mundial. Trata-se, em parte, de uma extensao das grandes transformagoes
provocadas pela mundializacdo do capital e pelas tecnologias de informa-
cdo e comunicacio (TIC). A concentragio e a centralizagdo de capitais sao
também potencializadas pelas empresas de servigos avancados e de dis-
tribuicdo de mercadorias. E o caso, por exemplo, daquelas que realizam
o transporte maritimo internacional de commodities e/ou de bens industriais.

Roggero (2003) revela que o setor tercidrio tem sido analisado de
maneira conjunta com o desenvolvimento industrial e com o processo de
urbanizacio das sociedades. A passagem da sociedade agraria e rural para
a sociedade industrial e urbana representa a concentragao de pessoas e de
atividades nas cidades, reorganizando o processo produtivo e de distribui-
¢do dos bens e servicos. O setor tercidrio ganha destaque em decorréncia
do crescimento da industria e da construg3o civil e, ao longo do século
XX e inicio do século XXI, com as inovacoes ligadas a comunicagdo e a
informacio (internet). O desenvolvimento da inddstria, o advento da eco-
nomia flexivel e a mundializacdo do capital fomentaram a expansao dos
servicos e das terceirizagbes, como é o caso das atividades financeiras,
dos transportes, da assessoria juridica, da assisténcia técnica em infor-
matica etc., visto que o capitalista industrial passou a delegar algumas
funcdes complementares e residuais a produgdo. Além disso, os servigos
com carater pessoal também se expandiram em virtude, sobretudo, do
processo de urbanizagdo, criando novas demandas aos individuos e aos
grupos sociais.

Organismos internacionais, tais como a Organizagao das Nagoes Uni-
das (ONU), o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI),
utilizam uma classificacao de cardter industrial e pautada em uma visao
material da economia. Assim, as atividades de servicos muitas vezes sao
tratadas como uma categoria residual, isto é, como o resultado da dife-
renca entre a quantia total produzida na economia de um pais e 0 mon-
tante das atividades industriais e agropecudrias. Neste sentido, segundo
Silva e Meirelles (2006), esta metodologia de classificagao, baseada em
um padrao genérico, conduz a equivocos quanto as caracteristicas inerer-
tes a0s servicos e quanto ao seu papel na dindmica econdmica.

Terciarizagéo

kkk

Ainda que o comércio e os transportes tenham raizes milenares
(desde a antiguidade), o setor tercidrio adquire destaque a partir da Pri-
meira Revolugao Industrial, visto que os transportes ferroviario e hidrovi-
rio movidos a vapor foram decisivos para a obten¢do de matérias primas
e para a conquista de novos e potenciais mercados consumidores, prin-
cipalmente pela Inglaterra. Comércio, transportes, seguros, contabili-
dade etc. s3o atividades que foram delegadas pelo capitalista industrial a
outros capitalistas, isto &, o primeiro preferiu transferir parte do seu lucro
extraido da mais-valia a terceiros em vez de ser responsavel por todas as
atividades. O setor terciario adquire grande importancia na atual estru-
tura do emprego e da organizacio do territério, pois fatores como locali-
zacdo das atividades, regido de influéncia, fluxos tangiveis e intangiveis,
infraestruturas, efeitos de atragdo e polarizagio etc. sdo vitais para se
compreender a concentragao e a valorizagdo do espaco (George, 1976). A
terciarizagdo contemporanea, pautada nas transformacoes do tercirio, é
resultante da dindmica de acumulagdo versus de marginalizacio, inerente
ao sistema capitalista. Agregando diversas atividades, o setor se carac-
teriza pela heterogeneidade, tanto no que tange a fungio e ao objetivo
quanto ao mercado. Segundo Kon (2004), a base de conceituacio e de
classificagdo das atividades de servicos é diversa e a indefinicdo quanto
as diferengas entre bens e servicos ainda permanece nos debates atuais.

A visao dos cléssicos sobre o conceito de servicos, aspecto funda-
mental para a compreensao do setor tercidrio e da sua relevancia na eco-
nomia, nao é consensual. H4 divergéncias teéricas marcantes entre as
visOes, por exemplo, de Smith (1999) e de Marx (1985), e estas refletem
o conceito de trabalho produtivo e improdutivo. A diferenca entre traba-
lho produtivo e improdutivo em Smith (1999) esta ligada a uma visdo de
materialidade. Segundo o autor, o primeiro se baseia em um bem palpavel,
concreto, visivel e estocavel, de forma que o trabalho seja reprodutivel e
capaz de se perpetuar ao longo das relacdes, ou seja, pressupde-se uma
base material (fisica) de suporte. Por outro lado, o trabalho é improdutivo
quando ndo se fixa ou ndo se resulta em um objeto ou em um bem fisico.
Este é o caso dos servicos, visto que sdo, em esséncia, intangiveis e nao
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pautados na materialidade. Marx (1985) considera que ndo € o c‘aréter
tangivel que define se uma atividade econdmica é 0}1 n:?/to produt{vg. O
aspecto que permite definir o trabalho como produtivo € a‘sua prat1c~a a
partir de bases capitalistas, com subjugo do trabalho ao capital. As agoies
de compra e venda, por exemplo, ndo se configuram como uma rela,gafo
entre objetos e coisas, e sim uma relagao social e contratual. E. neFessarlo
que a realizagdo de um servi¢o esteja baseada em relagdes capitalistas, de
modo que haja subsungao do trabalho a0 capital em prol da .sua reprodu-
cdo. Diante disso, a defini¢do de trabalho produtivo ocorre independen-
temente da base palpavel e tangivel. Com a nogao marxista de trabalho
produtivo e improdutivo, algumas classificacbes tradicionais perdem sua
esséncia, ou seja, o que é tangivel e o que ¢ intangivel deixa de estar efn
lados opostos em relagdo a criagdo de valor e  possibilidade de extragao
de mais valia. Cabe destacar que na visdo marxista e materialista predo-
mina o material como uma categoria filoséfica que expressa a realidade
objetiva (Cheptulin, 1982, p.67-8). .

Silva e Meirelles (2006) revelam que ha duas importantes diferen-
cas entre as atividades produtivas e as atividades de servicos. A prirfleira,l
reside na relacio existente entre o trabalho e o processo de produgdo. Ja
a segunda se refere ao resultado do trabalho (tangivel ou intangiYel?. Por
um lado, a produgdo de mercadorias se caracteriza pela matenahdacﬂie
e mensurabilidade e, por outro, 0s servicos nao resultam em producao
strictu sensu (bem fisico). As inovagdes tecnoldgicas, sobretudo no ambito
da informatica e das telecomunicagdes (telematica), o aprimoramento da
logfstica, a reestruturagdo interna das empresas, as novas e mais flexi-
veis l6gicas organizacionais e o aprimoramento das relacdes de troc.as e
de produgio conduzem a profundas transformacdes no setor de serYlgos,
com destaque aos transportes, as finangas e a0 comércio. A quase simul-
(aneidade e a interatividade entre empresas e individuos, viabilizadas pela
expansio das tecnologias de informagdo e de comunicag¢ao (TI‘C),.p,ermi—
tem a difusio rapida das informagdes e a conectividade entre individuos
¢ instituicoes.

As caracteristicas basicas do setor tercidrio da economia se diferen-
ciam dos segmentos produtivos. Isso se justifica, dentre varias cxp'lic:lf
cOes, pela relagio estabelecida entre o prestador de servigo e o consumidor.

Terciarizagdo

Ambos, muitas vezes, estdo envolvidos no processo e, assim, se fazem
presentes para a realizagdo da troca e para a satisfacio da demanda. Essa
condi¢do envolve consequéncias geograficas relevantes, ainda que na
atualidade a difusdo e a modernizagio do sistema de comunicagio e de
transportes possibilitem maior fluidez e rapidez nos deslocamentos e
nos contatos estabelecidos. Nos servigos e no comércio, por exemplo, a
integra¢ao e a participagdo do cliente e/ou fregués sdo muito maiores em
comparagdo a outras atividades, como é o caso da armazenagem de mer-
cadorias, do transporte de bens e da produg¢do em si.

Em determinadas atividades do setor tercidrio e, em especial, em cer-
tos servicos, o consumidor participa ativamente da relagdo estabelecida,
como ao acompanhar o conserto de seu carro ou de seu aparelho eletroe-
letrénico, ir ao dentista ou ao médico, escolher e pegar os produtos na
prateleira do supermercado, escolher os frutos de melhor aparéncia na
feira, entre outros. Nesses casos, hd uma combinacio existente entre o
conhecimento especifico, por parte do cliente, das suas proprias necessi-
dades e preferéncias e a técnica do fornecedor (Kon, 2004). Destaca-se,
por exemplo, o autosservigo, isto é, quando o préprio consumidor rea-
liza as atividades que s3o destinadas aos prestadores de servicos, como
o autoatendimento na compra e emissao de bilhete de passagem aérea e o
check-in online para confirmagio de embarque e liberacdo de bagagens.

A localizagao das atividades tercidrias é movida por fatores favora-
veis, com destaque as condi¢bes de comunica¢io e de distribui¢do, ao
mercado consumidor, 8 mao de obra qualificada etc. Entretanto, a questdo
da proximidade geogréfica perde relativa importancia, visto que a intro-
dugdo e a utilizagdo de tecnologias ligadas as telecomunicac6es e 4 infor-
matica tém possibilitado um contato facilitado a longas distancias entre
as partes, como ¢ o caso dos call centers e do comércio, no qual a escolha
e o pedido da mercadoria sdo realizados através do e-commerce (comércio
online) e a entrega das encomendas ocorre via empresas de transporte de
cargas publicas e/ou privadas. Somam-se, ainda, os servicos bancarios de
autoatendimento e via internet, a compra de passagens de 6nibus e aéreas
nos sites das empresas etc.

A grande participa¢ao dos servigos na geragao de renda a popula-
¢ao de um pais nao é sinénimo de um elevado grau de desenvolvimento
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econdmico. A existéncia de um setor de servicos quantitativamente rele-
vante pode significar tanto uma economia de servicos moderna, caracte-
ristica de pafses em estégios avangados de desenvolvimento, como pode
representar um setor de servigos precario, sendo constituido, bas&e—
mente, por atividades tradicionais, com reduzidos padrdes de produtivi-
dade, inexpressiva modernizagdo tecnolégica e absorgao de mao de obra
com baixa qualificacdo.

A industria e a construcio civil nas nagdes periféricas, sobretudo nos
momentos de crise, ndo conseguem absorver a massa de trabalhadores
que se encontra nos espacos urbanos e, por conseguinte, como forma
de sobrevivéncia, estes acabam atuando na informalidade e “inchando”
o setor terciario ndo moderno. Derivam-se desse contexto socioecond-
mico precario algumas correntes tedricas e conceituais tais como: cen-
tro/periferia, dualismo, marginalidade econdmica, espagos ganhadores e
perdedores e os dois circuitos da economia urbana dos paises subdesen-
volvidos (Santos, 2004). Economias subdesenvolvidas podem apresen-
tar um setor terciario expressivo em numero de individuos em func¢ao
de elementos estruturais, caso da concentragdo da propriedade fundiaria
e da incapacidade da atividade industrial em absorver as camadas cres-
centes de pessoas expulsas do campo, mas nao significa que a renda per
capita e o padrdo de vida da sociedade sejam elevados. Nessa perspec-
tiva, as atividades tradicionais de servigos e o mercado informal sdo uma
possibilidade de ocupagdo e de fonte de renda (ainda que baixa) pe}ra
grande parte da populagdo, inviabilizando, portanto, diversas garantias
trabalhistas. O crescimento da informalidade e do setor de servicos nao
modernos é condizente com o estigio de desenvolvimento local, regional
ou nacional, a0 mesmo tempo que é fomentado, em maior ou em menor
medida, pela renda e pela capacidade de consumo da popula¢do em um
determinado territério.

O processo de expansdo do setor terciario informal, especialmente
nas atividades comerciais, baseia-se em duas dindmicas que asseguram
diferencas regionais, quais sejam: a) a flexibilidade industrial e a absor¢ao
de novas tecnologias como tentativa de racionalizagao dos custos de tra-
balho; b) as estratégias de sobrevivéncia ou resisténcia a crise economica,
impondo ajustes aos mercados de trabalho, sobretudo metropolitanos. As
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andlises da dindmica do setor tercidrio tém sido, muitas vezes, associadas
a expansao da atividade industrial. No caso das economias latino-ameri-
canas e, em especial, na economia brasileira ndo foi diferente, posto que
seu fomento esteve ligado 4 implantacdo do parque industrial e & difusdo
das atividades comerciais vinculadas a inddstria (departamento I), a par-
tir, principalmente, da década de 1950 (Roggero, 2003).

O setor tercidrio passou por mudangas importantes ainda nesse
periodo, em fungio do crescimento da indtstria de transformacio e do
crescimento da construgao civil. A implanta¢do de indtstrias pesadas
gera, por conseguinte, a expansao dos servigos liderados pelas atividades
financeiras e de comunica¢bes, uma vez que estas exigem servicos com-
plementares. Paralelamente, os servicos pessoais também se expandiram
de maneira significativa (Rissato; Sambatti, 2004).

Os servigos possuem trés caracteristicas relevantes, quais sejam:
fluxo, variedade e uso de recursos humanos. A caracteristica de fluxo
representa fundamentalmente o processo de prestacio do servico. Este
se inicia quando hd a solicitagdo de um usuério, empresa ou inddstria, de
modo que o servico ¢ realizado sob a forma de um fluxo de aco e traba-
1ho no tempo e no espaco. Tal fato, em consequéncia, resulta em outras
trés propriedades: a inestocabilidade, a intangibilidade e a incomensu-
rabilidade, ou seja, o servigo néo é armazenavel, nio é palpavel e ndo é
contavel. Nao se mensura um servigo nos moldes de um produto ou de
uma mercadoria, como duzias, quilos, metros etc. A segunda caracteris-
tica dos servigos, a variedade, refere-se a diversidade de técnicas utiliza-
das, que embasam as atividades realizadas, e as diferen¢as no tamanho
e no lucro das empresas prestadoras de servicos. Por tltimo, a terceira
caracteristica estd ligada ao uso de recursos humanos e reflete o fato de
que, apesar da crescente incorporagdo do progresso tecnolégico através de
mdquinas, equipamentos e sistemas informacionais, os recursos huma-
nos representam um fator relevante no processo de prestacio de servi-
¢os. Estes, muitas vezes, possuem um caréter interativo e, portanto, as
relagBes existentes dependem de individuos para assegurarem a interface
entre servidores (contratados) e contratantes. Os servi¢os avangados, por
sua vez, aliam a utilizagdo de tecnologias de informacio e de comunica-
ao e a contratagao de profissionais qualificados (Silva e Meirelles, 2006).
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O setor terciario expandiu-se, ao longo do século XX, com maior
intensidade a partir das décadas de 1960 e de 1970, mediante o avango
da revolucdo microeletronica, induzindo a reestrutura¢ao industrial a par-
tir do crescimento da produgdo e da internacionaliza¢do das atividades
econdmicas, com impactos sobre diversos segmentos do setor. O novo
modelo tecnolégico aumentou a heterogeneidade dos servigos e do setor
terciario, potencializando diversos tipos de atividades, como é o caso,
por exemplo, dos transportes e das comunicagdes, dos servicos sociais e
pessoais, da publicidade e do marketing, das institui¢des financeiras etc.
(Bianco; Colbari, 2003). O crescimento da importancia do setor tercidrio
avancado reflete o estdgio do processo de desenvolvimento econémico
de um pais e/ou de uma regiao. Muitos servigos tém estreita relacao
com a industria. E impossivel compreender o crescimento do processo
de terciarizacdo de maneira desconectada as transformagoes industriais
e as recentes inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Dessa maneira,
o ritmo de expansio e o surgimento de novas atividades ligadas ao setor
tercidrio sdo determinados, muitas vezes, pela capacidade de reestrutu-
racdo do setor produtivo, em particular da indudstria de transformagao e
de bens de capital.

Nos momentos de ascensao econdmica internacional, tem-se o incre-
mento dos fluxos de investimentos, com énfase para o investimento direto
estrangeiro (IDE) e para o fomento das atividades terciarias (prestagao
de servicos, distribui¢cdao de mercadorias a longas distancias e comércio
em economias de escala), elevando-se, consequentemente, o Produto
Interno Bruto (PIB). Nesse sentido, destacam-se a participagao do Estado
na regulacdo e na adogdo de politicas macroecondmicas, os recursos des-
tinados 4 melhoria das infraestruturas (energia e transportes), 0s acor-
dos regionais, nacionais ou globais de comércio, as estratégias logisticas,
a reestrutura¢do interna das firmas, a expansao da terceirizagao (outsour-
cing) e ainda o crescimento dos servigos prestados no exterior (offshore).
Nas fases negativas da economia mundial, as atividades de produgao, de
transporte e de comercializagdo sdo estranguladas e a demanda de cer-
tos produtos e servicos (sobretudo aqueles mais caros) sofre uma retra-
¢do. Entretanto, tal fato ndo se estende na mesma propor¢ao aos bens
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que relativa) da demanda é condicionada pela necessidade de consumo
para sobrevivéncia (Rangel, 2005).

As transformages contemporaneas na produg¢ao (reestruturacio pro-
dutiva), nos servigos logisticos, no transporte e comunicacio e nas tro-
cas geram uma divisdo internacional do trabalho mais complexa e com
fortes interdependéncias entre diferentes segmentos e setores, como é 0
caso, por exemplo, da relacio entre industria, transporte e comércio vare-
jista e/ou atacadista. Ademais, a otimizagio da distribuicio de bens, 0s
investimentos produtivos e as estratégias de mercado das empresas sdo
aspectos que devem ser considerados para se compreender a expansio
dos servigos avangados e dos processos de concentracio e de centraliza-
¢ao do capital. A dinamica da concentragio e da centralizacio de capitais
envolve as atividades tercidrias modernas, favorecendo a formacio de oli-
gopolios, e as fusdes e aquisi¢oes de empresas por grandes grupos econd-
micos e financeiros, como é o caso dos bancos e das redes atacadistas e
varejistas (Kon, 1999). A concentra¢do é explicada pelo crescimento dos
capitais individuais, na medida em que os meios sociais de producio e de
subsisténcia sdo transformados em propriedade privada dos capitalistas.
Todo capital individual é uma concentragdo maior ou menor de meios de
producdo e de tecnologias, a0 mesmo tempo que prevalece um poder de
comando sobre os trabalhadores (Marx, 2005). Segundo Kon (1999) e
Marx (2005), a centralizagdo do capital, por sua vez, é resultado, dentre
vérios aspectos, da organiza¢o interna, dos investimentos realizados, das
estratégias para se ganhar a disputa pela concorréncia (busca pelo apri-
moramento das atividades realizadas pela firma) e da redugo dos pre-
¢os das mercadorias e dos servigos oferecidos. E importante considerar
0 aumento da escala de atuacdo e da produtividade, com a incorporaco
de inovagGes tecnolégicas e a otimizagdo do servico prestado e/ou dos
bens comercializados.

O desenvolvimento do capitalismo resultou no aumento da con-
centragdo de capitais individuais, ao passo que as empresas mais fortes
e mais competitivas superaram a concorréncia em ambitos nacional e
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global. Alguns exemplos podem ser citados para elucidar tal processo,
tais como a aquisicdo de bancos menores por grupos financeiros mais
consolidados e mais lucrativos, além de fusdes e compras de empre-
sas e de industrias menores por outras mais capitalizadas. Tal processo
resulta, por conseguinte, em oligopsdnios e oligopélios setoriais (trans-
portes, supermercados etc.). Santos (2004), no livro Espago dividido: os
dois circuitos da economia urbana dos paises subdesenvolvidos, apresenta a ideia
de que nio haveria uma tinica modernizagao, mas sim vérios estagios de
modernizacdes. O autor, ao estudar a economia urbana dos pafses sub-
desenvolvidos, indica a existéncia de dois circuitos da economia (o cir-
cuito inferior e o circuito superior), com destaque para o quadro de
“hipertrofia” do setor tercidrio. Infere-se, portanto, que ha diferentes
tempos histéricos e graus de desenvolvimento em um mesmo espago.
Nesse sentido, as cidades dos paises do Terceiro Mundo nao funcionam
como um bloco homogéneo. Ao contrério, no interior do sistema urbano,
dependente de outros sistemas de nivel superior, é possivel reconhecer a
existéncia de dois subsistemas, dois circuitos econdmicos com caracte-
risticas muito diferentes (apesar de se comunicarem). No superior, por
sua vez, pode-se fazer a distingo entre atividades “puras”, “impuras” e
“mistas”. A indtstria urbana moderna, o comércio e os servi¢os avanga-
dos sdo os elementos “puros”, visto que sdo a0 mesmo tempo ativida-
des especificas do espago urbano e do circuito superior. A industria de
exportagdo e o comércio externo sao atividades “impuras”. Estes estao
instalados na cidade para se beneficiarem das vantagens locacionais,
entretanto, o essencial de seus interesses é manipulado fora da cidade,
ou seja, para onde se destinam suas mercadorias. As institui¢des ban-
cérias também se enquadram nesse grupo, ja que se caracterizam pela
unido entre as atividades urbanas modernas (presenca das tecnologias
ligadas a informatica), possuem agéncias instaladas espacialmente e man-
tém relacdes e interesses com diversas cidades de um ou de varios pai-
ses (Santos, 2004). O comércio atacadista e as atividades de transporte
podem, muitas vezes, se configurarem como atividades “mistas”, isto
é, quando estabelecem relagdes com os circuitos superior e inferior da
economia urbana. Ambos se encontram no topo de uma cadeia decres-
cente de intermedidrios, sendo possivel chegar ao feirante ou mesmo
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ao vendedor ambulante. Assim, suas relacées com segmentos menos
dindmicos resultam na acumulacio, refletem seus negdcios bancérios e
um maior ou menor destaque no circuito superior da economia. Acor-
dos contratuais estabelecidos entre heterogéneas partes interessadas
também indicam a existéncia de uma atividade “mista”, movimentando,
por conseguinte, a economia intraurbana e regional (Santos, 2004). O
setor tercidrio compreende atividades desempenhadas por instituicoes
tanto publicas quanto privadas. Os servigos ptiblicos, como é o caso, por
exemplo, da rede elétrica e do saneamento bésico, devem ser analisados
nao apenas por critérios econdmicos (relacio entre custos e lucrativi-
dade), mas por critérios sociais, incluindo-se a possibilidade de acesso
a servigos necessdrios ao bem-estar, a sobrevivéncia das pessoas e a0
controle da disseminagio de diversas doencas (apesar da precarizacdo
destes servicos, sobretudo nos pafses subdesenvolvidos).

Diante disso, destacam-se as parcerias publico-privadas (PPP) e,
em especial, a concessao de servicos publicos a iniciativa privada, sob
o modelo de um Estado forte e desenvolvimentista, com o objetivo de
fomentar maiores recursos aos setores subinvestidos e obsoletos. No caso
do Brasil, os setores que demandam maior participacio do capital privado
$30 0s servicos de utilidade ptiblica (transportes, energia e saneamento),
dado que se encontram subcapitalizados (Rangel, 2005). A concessio de
servicos publicos ndo significa isentar o Estado de suas funcdes e respon-
sabilidades politicas, administrativas, econdmicas, financeiras e de plane-
jamento. Pelo contrario, ao poder ptblico cabem as seguintes funcdes e
poderes: manifestar-se sobre como e onde investir, controlar e definir as
tarifas cobradas, impor metas e prazos a serem cumpridos, fiscalizar as
acdes e medidas adotadas pelas empresas concessiondrias, poder conce-
dente e credor hipotecério etc. Assim, tem-se uma alternativa que pos-
sibilita a superagdo dos obstéculos ao desenvolvimento, principalmente
no que tange a modernizagio e a otimizagio das infraestruturas (Ran-
gel, 2005).

Cabe ressaltar que a tradicional classificacio das atividades econd-
micas em setores primdrio (agropecudria), secundério (industria) e ter-
cidrio (comércio, transporte e servigos) ainda prevalece, apesar de alguns
autores defenderem o contrario, pois apesar das relaces existentes, por
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exemplo, entre industrias e empresas prestadoras de servi¢os, hd ainda
uma independéncia institucional, legal e funcional entre elas (a maioria
dos érgdos publicos brasileiros segue essa classificagdo). Ademais, na
atualidade, é reconhecida a relevancia das atividades tercidrias na gera-
¢ao de renda e de riqueza e sua participagdo na dindmica econémica. Nao
obstante, ha varia¢des consideraveis entre elas de acordo com o grau de
desenvolvimento de cada territério.
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